Les Réseaux sociaux photos

etvideosontlacote!

93%

73%

81%

& 0 2018 33%
2019 33%

*évolution de lutilisation des réseaux sociaux ces 3 derniéres années

16 - 18 ans 19- 21 ans 22 - 25 ans

89% 85% 77%

utilisent Instagram utilisent Instagram utilisent Facebook
(o) (o) (o)

85% 82% 70%

utilisent Snapchat utilisent Snapchat utilisent Instagram

Facebook en perte de vitesse:

o 0 9

a 3 v 3

*taux d'utilisation chez les jeunes *taux de suppression chez les jeunes




Le Quotidien du Community Manager

Développement TO P 3

de la notoriété
de la marque des tadches quotidiennes des CM

Objectifs
96%

80% Animation 77%

& Rédaction

Analyses

Fidélisation des clients

L'acquisition de nouveaux clients

74%

des CM possédent un budget publicitaire

10 %

+ de 50000€
35%

+ de 5000€

19%
entre 5000 €
et 1000 €

20%

- de 1000€



Facebook a la 1éere place des
réseaux les plus plebiscité par 91%

()
les CM pour publier des vidéos 70% 67%

des CM utilisent
les stories

76%

O

o ® Lo 82%
® @®

35%

des CM utilisent
les vidéos Live

9 50/ .. publient des stories
O sur Instagram



